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STRATEGY,
DESIGN,
BUILD &
GROWTH.

Ajudamos grandes
marcas a destravar seu
potencial digital, criando
experiéncias de impacto.




DIGITAIS,
DISTRIBUIDOS,
DIVERSOS.

Entregando do Brasil
para o mundo.

SQUADERS

+15

PAISES

ATENDIDOS




ONDE ESTAMOS?

Estamos por todo o Brasil e mundo afora, mas temos duas bases fixas de apoio.

Belo Horizonte, MG Sao Paulo, SP
R. Sen. Lima Guimaraes, 479 - Estoril, Belo Co.W BERRINI - R. Jaceru, 235/225 - Vila
Horizonte - MG, 30455-600 Gertrudes, Sao Paulo - SP, 04705-000
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JORNADA DIGITAL DO COMEGO AO FIM

GROWTH

& OPS

Identificar oportunidades Conhecer o cliente e Construir o produto para Sustentar e manter o
e direcionar o negdcio. desenhar a experiéncia. suportar o negécio produto em constante
evolugao.
SQUADRA
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PROCESSOS EXPERIENCIA

INTEGRADOS

CORE DO

NEGOCIO

DO CLIENTE

STRATEGY & DESIGN

DESIGN
Discovery, UX & Ul, Design System

TRANSFORMAGAO AGIL
Repensar o modelo de trabalho

ROADMAP DIGITAL
Definir e priorizar as iniciativas

ARQUITETURA DE SOLUQAO
Preparar para o hoje e 0 amanha

SQUADS AGEIS GERENCIADAS
Times multidisciplinares em que
co-criamos com o cliente o produto.

iy

PRODUCT BUILDING

SOLUQ()ES MARTECH
Portais, E-commerce, Mobile Apps, CRM

CHATBOT
Atendimento inteligente

AUTOMAGAO DE PROCESSOS
Digitalizar, Automatizar e Orquestrar

SOLUCGES EM GEO
Utilizagado de Georreferenciamento

APLICAQOES TRANSACIONAIS
Aplicag6es no coragéo do negdécio

MODERNIZACAO DO LEGADO
Evoluir para transformar

MODELO DE ENTREGA

0Qo

(8D

OPS & GROWTH

GROWTH HACKING
Identificar oportunidades de evolugdo

CLOUD & DEVOPS
Desenhar, migrar e cuidar

IT SERVICE
Sustentacéo e suporte 8x5, 8x7, 24x7

TEAM BUILDING
Ajudamos o cliente a crescer seus
proprios times de forma simples e rapida

DATA ANALYTICS
(ML & 1A)

Estratégia e uso

dos dados para

gerar valor para
0 negocio.




- Somos parceiros para implementagdo, operagdo
BN Microsoft

e gestdo de solugdes e ferramentas Microsoft no

Partner Brasil e no Mundo
- Experiéncia conversacional através de
’ bl'p chatbot para atendimento inteligente.

PA RC E R |AS EST RA-I- EG | CAS @ CERVELLO Plataforma de ESM e ITSM/BPMS.
PLATAFORMAS 0 e,
Google Maps Platform com o mais alto indice de confianca do setor.
ENTERPRISE

Suite completa para gestdo de
APIs e requlagdo para Open banking, Open

sensedia. Insurance, Open Finance.

Plataforma DXP e CDP
ACO.U (o para portais, multisites, automagdo de
marketing.

Suite completa de marketing com

"‘ Adobe Ecommerce, Plataforma DXP, CDP, gestdo de
campanhas e automagdo de marketing.



SQUAD RA Criamos em 2019 um brago de
investimento com foco em solugoes
v E N T U R E B2B que apoiam a jornada digital

BUILDER. dos nossos clientes.

blio fkhl DWINGS  DigitalBot  gotodota & gobuyer. ge@site <% SQGWork




+100 CLIENTES ATIVOS

CO-CRIACAQ E PARCERIA
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PROPOSTA

SISTEMA DE FISCALIZACAO FERROVIARIA - ANTT

SQ_30_25

01/05/25



OBJETIVO

O objetivo desta proposta € a implementacéao e
consolidacdo de um Sistema de Fiscalizagdo Mobile para
o transporte ferroviario, visando modernizar, digitalizar e
otimizar os processos de fiscalizacdo da ANTT,
proporcionando maior eficiéncia, precisao e integracao
tecnoldgica nas atividades de fiscalizacao.

A seguir apresentamos o detalhamento da proposta
baseado na documentacao disponibilizada e nas
premissas estabelecidas, incluindo o modelo de trabalho
comumente praticado pela Squadra.

SQUADRA
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ESCOPO

Tendo em vista a indefinicdo do escopo, estamos adotando como referéncia as seguintes informacdes
para elaboracao desta proposta (elementos que venham a ser necessarios para o projeto e ndo estéo
previstos aqui poderao impactar no esforgo e/ou prazo do projeto e consequentemente nos valores
apresentados):

Macro Requisitos Funcionais:
. Coleta de Dados em Campo:

e Permitir o registro de ocorréncias, inspecdes e dados georreferenciados.
e Captura de fotos e videos com marcacao de tempo e localizagao.
Interface intuitiva para facil utilizacao pelos fiscais.

. Geracao de Relatoérios:

e Geracao automatica de relatorios de fiscalizagcdo com base nos dados coletados.
Formato de relatérios padronizados (PDF)
e Relatérios com filtros



ESCOPO

Macro Requisitos Funcionais:
. Gestao de Pontos de Inspecao:

e Cadastro e geolocalizacao de pontos de inspecao.
e Armazenamento de dados de inspecdes anteriores para cada ponto.

Integracdo com SAFF e Data Lake:

APls para troca de dados com o SAFF e o Data Lake.
e Visualizacdo de dados do SAFF e Data Lake no sistema mobile (se for relevante e viavel).

. Administracao do Sistema:

e Gestao de usuarios e permissoes.
e Configuracao de parametros do sistema.
e Monitoramento do uso do sistema e geracao de logs.



ESCOPO

Quantidades Estimadas:

Telas/Formularios: 15 telas/formulérios principais, priorizando as funcionalidades essenciais
para a coleta de dados e registro de ocorréncias.

Relatdrios: Até 5 modelos de relatérios padronizados, com possibilidade de customizacéao
via filtros.

APIs: Desenvolvimento de um conjunto de 10 APIs para integracdo com o SAFF e Data Lake,
focando nos dados mais criticos.

Tipos de Inspecédo: Suporte até 4 tipos principais de inspecao (ex: inspecao da via
permanente, inspecao de obras, inspecao de material rodante).

Tabelas de Apoio:Até 10 tabelas de apoio iniciais (ex: tipos de ocorréncia, tipos de anomalia,
etc.)



ESCOPO

Testes em campo

e 1trecho experimental de ferrovia para os testes
e O trecho seratestado por um periodo de 2 a 3 semanas.
e Necessidade de atuacéo de pelo menos 3 fiscais da ANTT para realizacado / apoio nos testes

e Requisitos dos testes:

o Testar todas as funcionalidades principais do sistema, incluindo coleta de dados,
geracao de relatérios, georreferenciamento e integracdo com o SAFF (se disponivel).

o Avaliar a precisao e a confiabilidade dos dados coletados, comparando-os com dados
existentes e verificando sua consisténcia

o Avaliar a performance do sistema em diferentes condicdes de conectividade,
garantindo que ele funcione de forma eficiente mesmo offline.

e Elaboracao de em relatério detalhado dos testes em campo, incluindo resultados e
problemas identificados.



ESCOPO

Capacitacao

Capacitar um grupo de até 30 fiscais da ANTT, priorizando aqueles que serao
multiplicadores do conhecimento.

O treinamento terd uma carga horéria de 24 horas, combinando teoria e pratica, distribuidas
em 3 dias.

Abordagem blended learning, com materiais online (manuais, videos, tutoriais) e workshops
presenciais.

A capacitacao ird cobrir todos os aspectos do sistema, desde a coleta de dados em campo
até a geracao de relatoérios.

Serd entregue materiais de capacitacao (manuais, videos, tutoriais) de alta qualidade e
faceis de usar.

Sera elaborado um relatério de avaliagao da capacitacao, com feedback dos fiscais.



ESCOPO

Monitoramento

Monitoramento do uso do sistema por um periodo de 3 meses apds a implantacao,
permitindo a coleta de dados relevantes sobre seu desempenho.

Verificacdo do Tempo de Resposta do Sistema: Tempo médio gasto pelo sistema para
responder a solicitacdes dos usudrios (ex: abrir uma tela, gerar um relatério).

Verificacao da Disponibilidade do Sistema: Percentual de tempo em que o sistema esta
disponivel para uso, excluindo periodos de manutencao programada.

Elaboracao de relatérios de monitoramento periddicos, com analise dos dados coletados.

Realizacao de ajustes no sistema com base nos resultados do monitoramento



SQUAD
EQUIPE MINIMA

A equipe responsavel pela
realizacao das atividades

Todos os projetos sdo acompanhados por um Delivery
Manager e pelos lideres técnicos.

Os profissionais serdo utilizados conforme a necessidade e
etapa do projeto, podendo atuar de forma 100% dedicada
ou de forma parcial.

Tendo em vista a indefinigdo do escopo, essa equipe é
uma referéncia minima, podendo ser incrementada de
acordo com a necessidade.

® 000 © ®® ©®

Gerente de Projetos
Arquiteto de Software
Desenvolvedores
Tech Lead

Analista de Qualidade
Analista de Dados
UX/ul

Analista DevSecOps

Product Owner

SQUADRA
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'MODELO

10S E MANTEMOS SISTEMAS



DOR

Entendimento e
da necessidade /
oportunidade

DISCOVERY

DESCOBRIR

Aprofundamento na
dor através de
métodos de pesquisa.

COMO FAZEMOS

DO PROBLEMA A SOLUCAO

DEFINIR

Workshop de
co-criagdo com o
objetivo de definir a
visdo de produto.

DESENVOLVER

Especificar, detalhar e
desenvolver o produto

DELIVERY

ENTREGAR

Entregar e implantar o
produto, testando e
homologando o
produto

SQUADRA
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Avaliar os impactos da
entrega do produto no
mercado



VISAO ESTRATEGICA DO PRODUTO

VISAO ESTRATEGICA DO PRODUTO

©

VISAO
DO PRODUTO

P Qual é o propdsito
do produto?

D Qualimpacto ele
deve gerar?

dl

ESTRATEGIA
DO PRODUTO

D Qual serd nossa abordagem
para concretizar a visao e
tornar o produto um
sucesso?

D Quais problemas e
necessidades vamos
atender?

D Quais os diferenciais?

D Quais objetivos de negécio?

%

ROADMAP
DO PRODUTO

p Como vamos implementar
a estratégia nos préximos
12 meses?

ex: quais objetivos/metas
do produto, features
necessdrias, métricas, etc

SQUADRA

digital

2]

BACKLOG
DO PRODUTO

Quais as features, recursos
e design UX sao necessarios
para atingir a proxima

meta do produto?

ex: Stories, Workflows, etc



AGILIDADE & METODOS DE TRABALHO SQUADRA

GESTAO DE FLUXO DE TRABALHO e 0

AGILE UPSTREAM

Upstream _, Downstream
Descoberta - Entrega

1. Entrada

2, Priorizacao alta

”

3. Balanceamento I - Refina e seleciona ideias

Entrega do compromisso

O —mmm— e — -

4. Priorizacéo baixa Ponto de comprometimento




AGILIDADE & METODOS DE TRABALHO SQUADRA

GESTAO DE FLUXO DE TRABALHO e
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AGILIDADE & METODOS DE TRABALHO

METRICAS DE FLUXO

CUSTOMER LEAD TIME

Tempo necessdrio para uma demanda passar
por todo o fluxo, ponta a ponta

SYSTEM LEAD TIME

Tempo necessdrio para uma demanda passar
do ponto de comprometimento ao ponto de entrega

CYCLETIME

Tempo necessdrio para uma demanda passar
entre etapas especificas do fluxo de trabalho

THROUGHPUT

A vazdo é a quantidade média de entregas realizadas
pelo time em um periodo (ex: semanal, mensal)

QUALIDADE

DevOps, rastreabilidade, medigées, resolucéo e
melhoria continua para prevencgéo de defeitos e
incidentes

SQUADRA
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@ Tempo Médic e Cido @ HST Prontas

45

221112020 2911172020 ©1272020 13122020 201122020 271212020 32021

0.25

A utilizagéo de métricas de fluxo fomenta a melhoria continua para identificar
e reduzir gargalos, gerenciar o trabalho em progresso (WIP), buscar equilibrio e
previsibilidade do fluxo de entrega!



AGILIDADE & METODOS DE TRABALHO SQUADRA

METRICAS DE FLUXO, ACIONAVEIS e
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https://getnave.com/dashboard-for-azure-devops
https://getnave.com/dashboard-for-azure-devops

AGILIDADE & METODOS DE TRABALHO

METRICAS DE FLUXO - PREVISIBILIDADE
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CONTEXTO ESPECIFICO

EXEMPLO EM UM

Iniciando um novo item neste fluxo hoje,
podemos entrega-lo em PRD:
em até 46 dias, com 95% de confianca
em até 27 dias, com 85% de confianca
em até 10 dias, com 50% de confianca

60

Cycle time: 61 days
requency: 6 items
Issue Type: Hist@rio
Cycle time: 61d
Selecionado p Dev: 7d
Em Desenvolvimento: 1d
Ag. Teste: 4d
Em Teste: 8¢
Ag. Public. HML: 7d

Ag. Homelogacao: 6d

Em Hcm_gl_ogmcco: 7d
g “Em ojustes HML: 28473
& S|V-57 >
® 5|V-58 >
® SiV-69 >
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AGILIDADE & METODOS DE TRABALHO

METODOS, FRAMEWORKS
E FERRAMENTAS




AGILIDADE & METODOS DE TRABALHO

VALORES FUNDAMENTAIS

SCRUM

#Transparéncia

#Adaptacéo #Inspecéo

#Compromisso #Foco

#Abertura
#Coragem

#Respeito

https:/www.scrumguides.org/index.html

KANBAN

#Transparéncia

~ #Foco no
#Colaboracao Cliente
#Entendimento #Equilibrio
#Acordo #Fluxo
#Lideranca #Respeito

https://kanban.university/kanban-guide/#

principles-practices

SQUADRA

digital

XP

#Simplicidade
#Comunicacao

#Feedback

#Coragem

#Respeito

http://www.extremeprogramming.org/valu
es.html


https://www.scrumguides.org/index.html
https://kanban.university/kanban-guide/#principles-practices
http://www.extremeprogramming.org/values.html

Agilidade & Pessoas

SQUADRA

digital

Envolve pessoas que, coletivamente,
possuem todas as habilidades e
conhecimentos necessdrios para

fazer o trabalho e compartilhar ou
adquirir essas habilidades conforme

necessdrio;

Multidisciplinar - Dedicado - Estdvel




Agilidade & Pessoas

SQUADRA
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ALINHAMENTO DO TIME AO PROPOSITO

Acreditamos que o alinhamento do time com o propdsito é fundamental para alcangar o sucesso dos
objetivos tragcados. Por isso, nos preocupamos em cuidar das pessoas em todas as etapas.

1

RAMP UP Definicdo dos perfis com base
STRATEGY em comportamento,

habilidades técnicas, modelo
de trabalho e idioma

ENTREGA

Entendimento do contexto,
processos e cultura para
selecéo de perfis

3

ONBOARDING

ENTREGA

Participacéo do time no kickoff,
e elaboracéo / apresentacao do
manual do projeto para os que
entrarem no decorrer, para
acelerar o onboarding técnico
dos profissionais.

4

ONGOING

ENTREGA
Acompanhamento nas 3
dimensdes: comportamental,
técnico e gestao.



ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

GESTAO DA CONTA

APOIO CROSS

CUSTOMER SUCCESS:

MUITO ALEM DOS SQUADS

A Y R » AR )

Account
Manager
Apoio comercial,
relacionamento,

crises dedicado ao
cliente

O

(an
Head de Tech

Apoio estratégico e de
suporte ao time e cliente

Delivery
Director

Escala para
questdes sobre
entregas, times e
apoio estratégico
dedicado ao cliente

Delivery
Manager
Responsavel direto
pelas entregas e

times no dia a dia
que atuam no cliente

O

(e
Head de Design

Apoio estratégico e de
suporte ao time e cliente

SQUADRA

o digital

Para guiar estratégia e atuar de maneira holistica e profunda
nas entregas, contamos com a estrutura de apoio cross que é
composta por nossos estudios de competéncia e as nossas
empresas que compdem o Grupo Squadra.

Chamamos este time de CUSTOMER SUCCESS e com ele
suportamos os pilares de sustentacao de resultados relevantes.

O

(e
Head de Agilidade

Apoio estratégico e de
suporte ao time e cliente



SQUADRA
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COMUNIDADES

APOIO AS INICIATIVAS

Hoje temos 4 grandes comunidades, que
funcionam como estrutura que cruza
horizontalmente as torres de delivery.

As comunidades sao responsaveis por
suportar tecnicamente os nossos
profissionais, fomentando a evolugao da
competéncias na organizacao.

As comunidades suportam os SQUADERS
desde o processo de entrevista, cobrindo
toda a sua jornada dentro da SQUADRA.

OPEN
TECHNOLOGIES

ENTERPRISE
TECHNOLOGIES

MARTECH &
DESIGN




HISTORICO / DIARIO
DE BORDO

Registramos as decisées,

acordos, marcos do projeto

SQUAD!!A‘
- igital

ACOMPANHAMENTO GERENCIAL

GESTAO A VISTA SEM SURPRESAS

(Acompanhamentos em tempo real e reports semanais, quinzenais e mensais)*

...................... ...
RISCOS E PENDENCIAS INDICADORES
PROBLEMAS

Mapeamento e visibilidade de Controle e acompanhamento Acompanhamento das
Registro e acompanhamento todas as pendéncias do projeto e das horas utilizadas métricas de performance
dos riscos do projeto seus respectivos status

*A periodicidade de cada informagéo gerencial sera alinhada entre as partes no kick-off do contrato.



MACRO CRONOGRAMA
PREMISSAS
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MACRO CRONOGRAMA

Etapa Prazo
Etapa 1: Planejamento e Defini¢do de Requisitos 3 meses
Etapa 2: Desenvolvimento do Sistema e Aplicagbes Mdveis 12 meses
Etapa 3: Integracao com o SAFF e com o Data Lake que nele se
pretende implementar 9 meses
Etapa 4: Testes de Campo e Validagao 6 meses
Etapa 5: Capacitagdo dos Usuarios 6 meses
Etapa 6: Monitoramento e Ajustes 3 meses

Os prazos apresentados sdo uma referéncia da documentacéao disponibilizada e podem ser atualizados em tempo de projeto, quando os requisitos
do escopo forem detalhados, podendo também ser necessario aumentar a quantidade de profissionais do Squad.

Conforme descrito anteriormente, propomos um modelo de trabalho agil que contempla entregas parciais do projeto de forma rapida. Desta forma,
as etapas previstas poderao ser realizadas de forma simultanea.



AN
SQUADRA
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PREMISSAS

° Embora a documentacao disponibilizada apresente um modelo de trabalho no formato RUP / Cascata, estamos propondo
uma metodologia de trabalho baseada nos principios da agilidade com entregas curtas e continuas. Os detalhes do
modelo de execucao (ritos, cadéncias, entregdveis, etc) serd definido entre as partes em tempo de projeto.

e As premissas estabelecidas no escopo da proposta foram definidas como base para a elaboracdo desta proposta.
Alteracdo ou adicdo de requisitos, funcionalidades ou qualquer outro aspecto podera alterar o esforco / prazo
estabelecido e consequentemente nos valores definidos. Este tipo de situacdo sera caracterizado como solicitacdo de
mudanca e devera ser avaliado pela Squadra a cada caso.

e As atividades realizadas pela Squadra terdo garantia de 3 meses apds a sua entrega, desde que nao ocorra alteracdo /
modificacao pela CONTRATANTE ou por terceiro nos produtos entregues.

e As atividades serao realizadas primariamente de forma remota. As atividades que necessitam de atuacéo presencial (teste
em campo e capacitacdo) estdo sendo consideradas, mas todos os custos de viagem serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

e 0O prazo deinicio das atividades sera de até 15 dias Uteis apods a assinatura do contrato.

° Esta proposta contempla a realizacdo das atividades em horario comercial em dias uteis de segunda a sexta feira.

e A CONTRATANTE devera disponibilizar acesso aos ambientes de servidores, ferramentas, banco de dados e quaisquer

outro recurso que seja necessario para a realizacdo do trabalho, bem como equipamentos ou licengas de softwares
especificas.



ESTIMENTO



INVESTIMENTO

Etapa / Atividade Valor
- Andlise de requisitos e definicdo das funcionalidades RS 132.904,80
- Prototipagem inicial RS 109.657.80
- Especificagdo técnica e operacional RS 214.855,20
Total Etapa 1: Planejamento e Definicao de Requisitos R$ 457.417,80
Etapa / Atividade Valor

- Desenvolvimento de Front-end e Back-end

R$ 1.063.379,10

- Integracdo com dispositivos mdveis RS 485.135,70
- Testes de funcionalidade e ajustes RS 468.900,60
Total Etapa 2: Desenvolvimento do Sistema e Aplicacoes Moveis RS 2.017.415,40

SQUAD

RA

digital



INVESTIMENTO

Etapa / Atividade Valor
- Desenvolvimento de APIs de integracao RS 428.223,60
- Configuracéo de protocolos de seguranca RS 267.750,00
- Testes de integracéao e ajustes RS 201.150,60

Total Etapa 3: Integracao com o SAFF e com o Data Lake que nele
P grag ' q RS 897.124,20
se pretende implementar

Etapa / Atividade Valor

- Selecéo de trechos experimentais RS 43.749,30

- Testes de campo com fiscais

RS 131.247,90

- Coleta de feedback e ajustes

RS 87.498,60

Total Etapa 4: Testes de Campo e Validacao

RS 262.495,80

SQUAD

RA
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INVESTIMENTO

Etapa / Atividade Valor
- Desenvolvimento de material de capacitacéo RS 22.295,70
- Treinamentos presenciais e online RS 44.591,40
Total Etapa 5: Capacitacao dos Usuarios RS 66.887,10
Etapa / Atividade Valor
- Monitoramento continuo e coleta de dados RS 33.443,55
- Realizacéo de ajustes e melhorias RS 33.443,55
Total Etapa 6: Monitoramento e Ajustes RS 66.887,10

SQUAD

RA

digital



RATE CARD N

Valor Hora por Senioridade

Desenvolvedor

107.8 1541 205,7
Tech Lead - 220,5 2415
UX /Ul 94,5 138,9 189.2
Business Designer - 183,98 21,7
Arquiteto de Software - 256,3 276,75
Analista de Processos / Requisitos / Negdcio 99 143 187
Analista de Testes (QA) 833 121 149.8
Analista de Testes Automatizados _ 1498 1899
Analista DevOps 132 172 209
Analista DevSecQOps - 181,3 235
Estrategista Digital 250
Especialista ChatBot 128.25 158,08 2041
Cientista de Dados - 226.5 -
Analista de Dados / Bl 104.3 145.,8 208,2
Scrum Master - - 219
Product Owner / Designer _ _ 211.2
Gerente de Projetos - - 264.,8

Agile Coach - - 270,9
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CONDICOES COMERCIAIS

Os servicos serdo iniciados em até 15 dias Uteis apés aprovacéo da proposta / assinatura do contrato.

Os servicos serao faturados mensalmente, dividido pela quantidade de meses previstos, no inicio do més
subsequente a prestacao do servico, com prazo de pagamento de até 21 dias apds a emissao da fatura.

As solicitagcdes de mudanca serao avaliadas pela Squadra e o acréscimo de esforco sera precificado pela
quantidade de horas por perfil necessario x o valor de hora do perfil previsto no Rate Card apresentado.

Nao estdo incluso nos valores gastos com viagens (alimentacao, hospedagem, transporte, tempo de
deslocamento), nem equipamentos ou softwares especificos para realizacdo dos trabalhos.

Esta proposta tem validade de 30 (trinta) dias apds sua apresentacéo.
Os valores apresentados serao reajustados anualmente considerando o indexador IPCA.

Os valores da presente proposta, expressos em reais, incluem seus respectivos tributos e taxas.



Como ajudamos a entregar co
iniciativas que transformam o ne
mesmo em cendrios desafiadores.




LOGISTICA FERROVIARIA

Implementamos um processo agil de desenvolvimento de
software na concepcéo e construcéo do Portal da Baixada
MRS, uma solucéo que concilia a programacéo de trens de
todas as empresas de logistica ferroviaria que operam na
regido da baixada santista, em direcéo ao porto de santos, com
o objetivo de dar transparéncia da operacéao para os 6rgaos
regulatérios e outros interessados. O sistema contempla
integracdes com as solucoes de programacao de trens das
ferrovias parceiras, acompanhamento da programacao
unificada e calculo de indicadores de desempenho.

Nas ultimas entregas, a evolugao do produto contemplou
trens com mais de um produto e programacées futuras
(D+3).
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LOGISTICA FERROVIARIA

Implementamos o Sistema de Operacao do Processo

de Programacao Diaria da MRS na Baixada Santista para
atender a demanda de transporte, assegurando Transparéncia
e atualizacao. O sistema inclui importacao e validacao

de planilhas, integracao com SISLOG, exibicao de
programacao e acompanhamento em tempo real dos trens. 3
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Portal Baixada Santista

ROADMAP DIGITAL]
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Esqueceu a senha? Criar usuario

Entrar —




LOGISTICA FERROVIARIA

\ &

Realizamos a migracao do APl Gateway para a plataforma 4 _ ;
Sensedia, oferecendo suporte na escolha de um padrao g’ — =
para o novo gateway e naimplementacao da solucao. — % ; -
Desenvolvemos uma arquitetura de referéncia e um plano == —
detalhado para a migracéo das APIs existentes. Além disso, — E’E
conduzimos a migracao das APIs do Azure APl Management, E ==,
garantindo um acompanhamento continuo em todas as etapas .= ; =
do processo para assegurar seu sucesso. J = == =
> . JOR. E——
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I TRANSFORMACAO

-  SICOF

Prefixo XPTO (OS 12389450)

Locem aum door Bt Lorem peumdokr st Lorem ozum dofor st Lorem ipeu dolor sit

Definir data e hora do Inicio da formagao

Farmulario

REAPROVEITAR FORMAGAD

Anexacéo de locomotivas

Objetivo:

A solucdo legada tratava os processos
internos que envolviam tabelas complexas e
com informacg®8es descentralizadas de forma
pouco objetiva.

Resultados:

Implementacdo de MVP do SICOF que sera
responsavel pela realizagdo de atividades de
carregamento, eventos de patio, formacao,
circulagdo e intercambio de trens, além da
gestdo de indicadores operacionais.

Como primeira entrega, foram
disponibilizados os mddulos de formacao de
trens com vagdes vazios e carregados.




Solucodes

SICOF (SISTEMA DE CONTROLE DE
OPERACOES FERROVIARIAS)

Transformar a plataforma legada de controle de toda
a operacao logistica, passando por um discovery,
design, desenho da nova arquitetura,
desenvolvimento e testes.

Sessodes de design sprint
e refinamento de negdcio, agregando valor
ao produto.

Foco em User Experience Interfaces
acessiveis, elementos de interacao do
publico, acompanhando toda a jornada do
usuario, melhorando a forma como ele
usufrui o sistema como um todo.

Criacdo de SQUAD multidisciplinar,
com foco no produto, obtendo uma visado do
AS IS x TO BE e geracao do Storing Mapping.

Sistema corporativo, totalmente integrado,
garantindo que os dados sejam informados geracao de valor, que deu mais visibilidade
simultaneamente e com mais agilidade na do trabalho em andamento e do trabalho a
formacéo de trens, alimentem toda a cadeia ser entregue.

subsequente, eliminando redundancias, controles

paralelos e certificando a integridade das

informacdes.

Organizacao do backlog do produto por




QUALIDADE DAS ENTREGAS

Realizacao de 45 sprints, em 23 meses de projeto contemplando a entrega de 530 historias em producao

Testes de unidade

Cobertura de cédigo: Quantidade de bugs em producao

[i -‘.»".'—(1‘!’;'7@'5"'.‘
coverage 98.3%

* BackEnd Formacdo:

* BackEnd Intercambio:

* BackEnd Configuracao:

coverage | 98.1%

* BackEnd ACL:

\o\o

2022/3°TRI  2022/49TRI  2023/1°TRI  2023/2°TRI  2023/3°TRI  2023/4°TRI  2024/1¢TRI

* FrontEnd: Trimeste v



SICZOF _
NUMEROS DA PRODUCAO

+38.500 +243

Trens formados no SICOF Operadores treinados

317 110

Localidades utilizaram Meédia de trens formados
o SICOF por dia

90

releases em PRD

539

Historias em PRD



I TRANSFORMACAO

© | CELULADE ARQUITETURA

Objetivo:
‘.' Realizar a governanca da arquitetura
@ corporativa priorizando a oferta de servicos de
arquitetura para atendimento das areas para
consolidar um padrao dentro da companhia.

Escalar Enh‘ndli!n.pm
S i s s o —/\ Iniciativas em andamento:
_u.[l.ﬂﬂ - Implementar e gerir nova ferramenta
—~ = . . .
et IR JORNADA DE m S para governanca corporativa (Bizzdesign);

ARQUITETURA - Criar catalogo de servicos;

@ Rosdmsp - Desenvolver Arquiteturas de referéncias;
- Documentar solugdes arquiteturais.
- Realizar governanca das integracoées;

Ramp Up @
Axnamenca 0o tines pa
surmects o ratuiade

Tecnologia . Quick Wins
Va0 o6 g KOl HKus Dk de pecsins sicinbions
e e oraseiols iarn Qe genm atomDse
wcata

irse

Projetos em andamento:
_/‘ - Desenvolvimento Arquitetura Solucéo
.ﬂﬂ-[]-[l CBM (Condition Based Maintenance)
- Migracao e Refatoracéo Pricing
- Migracdo e Refatoracdo PNE (Portal de
Notas e Expedicéo.;
- Acompanhamento Projeto Jupiter




CELUI:A ARQUITETURA
ACOES REALIZADAS

..................... ...‘ .
Desafio Entrega
ESTRUTURA OPERAQAO GOVERNANCA
e Avaliacdo de maturidade Arquitetural; e Desenvolvimento da Arquitetura de e Governanca e Desenvolvimento e Desenhar proposta da solucao
o Desenvolvimento do Catalogo de solucaéo e acompanhamento de artefatos de Arquitetura; Arquitetural.
servigos; implementac&o; e Governanca das Integragdes; e Anélise de arquitetura de solucdo ou
e Organizacao estrutural time - Devops. e Contratagao e Implementacao e Governanga dos recursos Azure; aplicagao.
ferramenta de EA - BizzDesign: e Governanga de recursos K8S. e Acompanhar implementacgéo da solugéo.
e Suporte na compra e implementagéo e Anélise comparativa de fornecedores
do Sonar Cloud; para definicao de solugao.
* Suporte na compra e implementagao e Gerar Artefatos de Arquitetura.
Elastic Cloud.



° CCR Metro Bahia @

Objetivo:

Criar a experiéncia conversacional para
diferentes frentes de atuacdo da CCR e
reduzir o nimero de chamados no call
center.

Resultados:

Implementados os contatos inteligentes
para Autoban, ViaSul, ViaCosteira, ViaOeste
e RodoAnel, Rio/Sul, Via Mobilidade.

E metrd da Bahia. Em que hoje ja somos
com a recarga por whatsapp o 2° principal
canal de venda/pagamento.

Reducdo de custo nos atendimentos
telefénicos.



http://drive.google.com/file/d/1b2t39m3EGc6pmG9cVKy7feHO8-D3P7c_/view

TRANSFORMACAO

CASE RAIZEN

CENARIO & DESAFIO
Repensar toda a plataforma e processo da
logistica de abastecimento.

raigen Wen  sameswany e

SOLUCAO:
Uma equipe de design, arquitetura e

. ~ 2 desenvolvimento 100% focada em redesenhar
NOVAVEL E ECONOMICA e~ > todo o fluxo de negécio e tornar a experiéncia

lucdes integradas e e L d|g|ta| inCFfVe|.

i variadas tensgas

T~

QUEND CONNECER

RESULTADO:
Viséo ampla e integrada de todo o fluxo e
otimizacao dos processos.




8. PRECIFICACAO DINAMICA

Segmentacao de clientes e \ 1. PLANEJAMENTO

procificay o (traeiol el e L
nivel de servigo) | planejamento logistico e

4. GAC/PAI
Agenda tnica
das bases de carga e
descarga

L ==

gestao de estoque

2. PROGRAMACAO
Perseguir cadéncia /
programacao 6tima
com base em
estoques e previsao
de venda

6. FLEETBOARD >
Controle e acompanhamento - ~
periédico do consumo de
combustivel e outras features
7

g

7. TORRE DE CONTROLE
MULTIMODAL
Acompanhamento
e gestao das
operacoes online

3. PORTAL DE
COLETA
Visibilidade dos
saldos reais.
Agendamento
automatico
baseado no ETA

5. ORQUESTRADOR
Maximinizar a utilizacao
de ativos rodantes e fixos,
através da coordenacao

das restricoes



CONCEPCAO: Principais dores da operacao

Usinas Terceiras

Falta de visibilidade da fila de
carregamento nas usinas de
terceiros prejudica o desempenho
da programacao da frota, podendo
gerar despesas adicionais na conta
frete

8]

A auséncia de um meio de
comunicagao com os sistemas
das congéneres dificulta o
planejamento logistico de forma
automatica, inviabilizando a
maximizagdo do uso da frota

o PR
— CLIENTE

Integragao de Sistemas

Operacao Integrada

A decisao de atendimento dos carros
USINAS da operagao de carga e descarga é
efetuada de forma manual, com
base em informacdes
descentralizadas, impactando a
performance da operagdo

Os dados descentralizados de
infra estrutura e agenda
impossibilitam a maximizagao do
uso dos ativos dos terminais e
usinas




OBJETIVO DO PROJETO

Construir um sistema centralizador de
agendas logisticas, que reflita a
capacidade operacional de cada base de
combustivel, também devera ser o ponto
de contato para comunicagdo de agendas
externas. Para isso sera necessario
realizar a integragdo dos sistemas de
gerenciamento operacional das bases aos
sistemas logisticos de agendamento e
estruturar uma API de comunicagdo

externa.

e

BASES

SISTEMAS

- NewSat
NewSatLite
Aut. Usinas
Manual

INFORMAGCOES
Infraestrutura de
Baias
Status operacional

&)

CONGENERES
'

CONCEPCAO: Arquitetura de solucio GAC

\

USINAS 32

G

“‘INTELIGENCIA DE
DIMENSIONAMENTO

# 4 Baias
# 1 Caminhdo Hora
# 12H Funcionamento

\=> 44 Slots/Dia

FILA DE CARGA/DESCARGA

- N\

BAIA 1
BAIA 2

BAIA3

INTEGRADA

# API de comunicagdo
externa

# Interface p/ usuérios
externos

10:00

) (PROTOCOLO AGENDA| (ADMINISTRAGAO DE)

AGENDA
# Dash de Filas

# ADM de Capacidade
# API de Agendamento

SLOTS DE AGENDAMENTO

11:00 12:00

W\P.L

ORQUESTRADOR

+

G

G PRIMARIA

USINAS



l
Claro®

INOVACAO

MARKETPLACE APIs

APls & Platform Portal

-
ectandc o munilo B28 de forma
ples e descom plicada.

sim

Rooooy APIy

Vitrine de APIS

Portal Marketplace de API para os
parceiros da Claro consumirem
dados relevantes para seus
negacios.

Totalmente self service, os
parceiros podem entrar e contratar
as API de seu interesse.

O portal esta disponivel em:
desenvolvedor.claro.com.br



EXPERIENCIA DO CLIENTE

SIRIUS

Plataforma de gestdo e acompanhamento de
chamados e atendimentos SKY de forma
georreferenciada (“uberizagdo”). O APP possibilita
também a habilitagcdo dos equipamentos da SKY.

Monitoracao Localizacdo dos
em tempo real técnicos
de todos os chamados antes e durante

realizados pelos clientes atendimento



SQUADRA

o digital

PRONTOPARA
TRANSFORMAR O SEU NEGOCI

www.squadra.com.br @squadr



